Annexe 2
Contenu du mémoire technique LOT1
Qualité de l’offre






        

 

· Réponse de base ou variante

· Réponse au CCTP,

· Mémoire environemental,

· Les technologies proposées 
· Les services proposés
· Eligibilité des différents sites en cuivre et en optique
· La stratégie Post RTC

· Organisation (commerciale, commande, facturation)

Déploiement







          



      

· Définition méthodologique du déploiement 
· Définition de la migration post RTC,
· Composition des équipes concernées 
· Plannings de déploiement proposé pour les mises en service 
Service de maintenance                  











· Organisation de la structure (Moyens humains et matériels affectés à la prestation)
· Nombres d’agents affectés aux interventions (Main-d’œuvre sous-traitée ou interne)
· Existence d’une hot-line et d’un Numéro vert
· Moyens mis en place pour le respect des engagements
Exploitation







          









· Correspondant technique 
· Extranet administratif 
· Extranet technique 

· Suivi technique et commercial 
Contenu du mémoire technique LOT2
Qualité de l’offre






        

 

· Réponse de base ou variante

· Réponse au CCTP,

· Mémoire environnemental,

· Les forfaits proposés 
· Les mobiles proposés
· Qualité de la couverture proposée

· Organisation (commerciale, commande, facturation)

Déploiement







          



      

· Définition méthodologique du déploiement 

· Définition de la migration post RTC,
· Composition des équipes concernées 
· Plannings de déploiement proposé pour les mises en service 

Service de maintenance                  











· Fonctionnement du SAV mobile

· Engagement de GTR réseau, et d’échange mobile
· Existence d’une hot-line et d’un Numéro vert
· Moyens mis en place pour le respect des engagements

Exploitation







          









· Correspondant technique 
· Extranet administratif 
· Extranet technique 

· Suivi technique et commercial 
